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D2 Group: Tva stora betalningsforandringar imorgon: Sverige
starker bade kontanter och offlinekort — men konsumenten
behover forsta skillnaden

Den 1 juli 2026 markerar en viktig dag fér svensk betalningsberedskap. Samma
dag som mdjligheten till offlinebetalningar med kort stérks, tréder ocksé nya
regler i kraft som gor att livsmedelsbutiker och apotek med bemannad kassa som
huvudregel ska ta emot kontanter.

D2 Group, som nyligen publicerade den 27-sidiga rapporten Navigating Payments During Crisis:
Trends and Strategies, valkomnar férandringarna men menar att de ocksa visar hur beroende
Sverige har blivit av digitala betalningar — och hur viktigt det ar att konsumenter, handlare och
samhallsviktiga aktorer forstar vad betalningsberedskap faktiskt innebar.

— Det hér ar kanske den stérsta férdndringen fér svensk betalningsberedskap pé manga ar.
Sverige gar frén att ndstan enbart ha fokuserat p& snabba och digitala betalningar till att ocksa
bygga in reserviésningar. Det &r ett viktigt skifte, sdger Jakob Gottlieb, grundare pa D2 Group.

Offlinebetalningar med kort innebar att konsumenter i vissa situationer ska kunna betala for
livsnédvandiga varor aven nar normal datakommunikation inte fungerar. Men enligt D2 Group
finns en viktig konsumentfraga som riskerar att missforstas. Manga svenskar anvander i dag
mobilen, klockan eller digitala planbdcker i stallet for det fysiska bankkortet. Vid en storre
stérning behovs dock ett fysiskt kort med chip och PIN-kod.

— Manga ténker nog att ett kort i mobilen &r samma sak som ett vanligt kort. | vardagen
stdmmer det ofta. Men i en krissituation kan skillnaden bli avgérande. Déarfér bér konsumenter
inte bara ha mobilen, utan ocksa ett fysiskt betalkort och gérna lite kontanter hemma, séger
Jakob Gottlieb, grundare pa D2 Group.

| rapporten Navigating Payments During Crisis: Trends and Strategies pekar D2 Group pa att
betalningsberedskap behdver byggas i flera lager. Kontanter ar ett viktigt reserviager. Offlinekort
ar ett annat. Men for att handeln ska fungera vid en stdrre stérning kravs aven lokala
reservrutiner i butik, fungerande kassasystem, prisdata, kvittohantering, lagring av transaktioner
och senare avstamning. D2 Group rekommenderar att svenska detaljhandlare har minst tva
betalleverantdrer och dven ett backupsystem ifall nétverksleverantéren skulle ha problem.

— Den 1 juli &r inte slutpunkten, utan startpunkten fér ndsta fas. Sverige behéver nu fortsétta att
utveckla i samma riktning séa att dven offlinebetalningar fungerar friktionsfritt. Det gér det redan
pa manga andra platser internationellt, sdger Jakob Gottlieb, grundare pa D2 Group.

D2 Group menar att Sverige nu har méjlighet att ga fran ett mycket effektivt betalningssystem till
ett mer motstandskraftigt betalningssystem. Den véagledande principen bér vara enkel: dven i en
kris maste ménniskor kunna képa det de behéver, och butiker maste kunna sélja.



